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横浜営業所大阪営業所本　社
観光庁長官登録旅行業第1294号 社団法人　日本外航客船協会会員  

〒101-0044
東京都千代田区鍛冶町2‐3‐7
　　　　　　　　　　ゆたか倶楽部ビル

総合旅行業務取扱管理者　　　　　　　　　　　　　松浦賢太郎クルーズコンサルタント

1626-4925）30（.LET

〒530-0001
大阪市北区梅田1‐11‐4 
　　　　　　　大阪駅前第4ビル　2階

総合旅行業務取扱管理者　　　　　　　　　　　　富永哲也クルーズコンサルタント

1390-5546）60（.LET

〒231-0002
横浜市中区海岸通１‐１
　　　横浜港国際客船ターミナル　2階

総合旅行業務取扱管理者　　　　　　　　　　　　阿部賢一クルーズコンサルタント

1128-722）540（.LET

横浜港国際客船ターミナル JR大阪駅前第4ビルJR神田駅　東口前

クルーズのゆたか倶楽部株式会社

旅行企画・実施

国内募集型企画旅行条件（要旨）
■募集型企画旅行契約
この旅行に参加されるお客様は、当社と募集型企画旅
行契約を締結することになります。また、契約の内容・条
件は、募集パンフレットに記載されている条件のほか、
下記条件、別途お渡しする確定書面（ご予約確認書）お
よび当社旅行業約款によります。
■旅行代金のお支払い
旅行代金の残金は、旅行開始日の前日から遡って60日
目に当たる日より前にお支払いいただきます。但し、本
項の60日目に当たる日以降にお申し込みされた場合
は、申込時点または旅行開始日前の当社の指定した日ま
でに全額お支払いいただきます。
■旅行代金に含まれるもの
旅行日程に明示した船舶等の交通機関の運賃・料金及
び、宿泊・食事・船内イベントなどの参加費用。

■参加人数の変更
1室のご利用人員が変更になった場合は、変更後の1室
ご利用人数に応じた代金をいただきます。
●旅行内容の変更
次に掲げる場合は、お客様の承諾を経て旅行契約の内
容の全部または一部を変更し、または旅行の実施を一
部延期することがあります。
①運輸機関等の状況その他の事由により、旅行の円滑
な実施を図るため止むを得ない場合 ②天災地変、同盟
罷業、その他止むを得ない事由により定められた旅行
日程に従った旅行の実施が一部または全部不可能に
なった場合。
■確定書面
●確定された最終日程表は、旅行開始日の前日（旅行開
始日の前日から起算して7日目に当たる日以降に申込さ
れた場合は旅行開始日）までに交付します。
●当社は確定書面に掲げる契約内容の重要な変更が生
じた場合は、当社旅行約款に掲げる変更補償金を支払い
ます。なお、変更補償金は旅行者1名に対し、1主催旅行に
つき旅行代金の15％を限度とします。また、変更補償金
が千円未満であるときは、変更補償金は支払いません。
●ただし、次の場合は変更補償金は支払いません
天災地変、戦乱、暴動、官公庁の命令、運送・宿泊機関等
の旅行サービス提供の中止、当社の運行計画によらな

い運送サービスの提供、旅行参加者の生命または身体
の安全確保のための必要な措置。
■取消料（お客様による旅行契約の解除）
●本クルーズは株式会社インテグリティがチャーター
しております。
●本クルーズはチャーター船のため、取消料が通常よ
り高くなっております。お客さまはいつでも下記の取消
料を支払って旅行契約を解除することができます。

■お客様の責任
当社はお客様の故意または過失、法令若しくは公序良
俗に反する行為により当社が損害を被った時は、お客
様から損害の賠償を申し受けます。
■特別補償
当社は責任の有無にかかわらず、旅行者が旅行参加中
にその生命、身体または手荷物上に被った一定の損害
について、あらかじめ定める額の補償金及び見舞金を
支払います。
■その他

●その他ご旅行条件は、当社旅行約款によります。
●当社はいかなる場合も再旅行の実施はいたしません。
■個人情報の取り扱い
当社は、旅行申し込みの際に提出された、申込書に記載
された個人情報について、お客様とのご連絡に利用さ
せていただく他、お客様が申し込みいただいた旅行に
おいて運送・宿泊機関等の提供するサービス手配、及び
それらのサービスを受領するための手続きに必要な範
囲内で利用させていただきます。
■事情変更によるツアー内容の変更
このご旅行代金は2009年5月26日を基準としており
ますので、各種交通機関等のスケジュールの改定その
他の事由により変更される場合があります。2009年6
月15日までに応募人員が300名未満の場合は旅行を
中止し、お預かりした旅行代金は全額返金いたします。

旅行保険ご加入のおすすめ
募集型企画旅行契約約款特別賠償規定により、当社は
お客様がご旅行中に被られた損害については、一定の
範囲で補償させていただきますが、損害・疾病治療・疾
病死亡等については補償いたしません。安心してご旅行
をしていただくためにお客様ご自身及び携行品等に必
ず保険をかけられますようお勧めいたします。

取消日 取消料

旅行開始日の
前日より遡った
旅行代金に対して
の取消料

60日前～31日前 25％
30日前～14日前 50％
13日前～8日前 75％
7日前～当日 100％

天候の事情で日食が観測できなくても返金はありま
せん。又、天候等の突発的な事情で出航ができない
場合乗船して出港ができるのを待ちますが、それで
も出港できなかった場合でも返金はありません。


